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Introducéo

O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobrpexiéncia de apoiadoras, em
processo de formagdo em ato, durante implementdg&plitica Nacional de Humanizacéo
(PNH), dentro de um Coletivo Ampliado da PNH, no, B&jo foco traz o Hospital de Base
do Distrito Federal (HBDF).

Ao assumirem, desde 2008, o lugar de Apoio extegne,no momento esta dentro
da instituicdo, como forma de pressionar, de I®@gfunciondrios a estranharem o que esta
sendo naturalizado pela equipe, fez com que asa@d@@is entrassem em contato com a

complexidade do cotidiano do servi¢co que foi apidmdo ato da execucao.

Objetivo
O objetivo do trabalho é fazer uma reflexdo do Apma complexidade do cotidiano

do servico que foi aprendido no ato da execucdmmdm na implementacédo da PNH.

Metodologia

A intervencdo foi exercida pelas alunas com um ayjpel: como apoiadoras,
dentro de um Coletivo Ampliado da PNH e como reiquento do Estagio Il para a formacgéao
do psicélogo.

Os Métodos de intervencao utilizados foram o deid\gxterno e o da Roda.

O Apoio Paidéia entendida como uma postura metga@due busca reformular os
tradicionais mecanismos de gestdo, seria contemptpdndo as apoiadoras, usando o
Método da Roda explicavam e favoreciam aos mengrasentes o direito da fala, por todos.

O Apoio aconteceu em dois momentos, dos quaisneend, os funcionarios entram
em contato com a PNH e decidiram implementar oogdisipo; no segundo, basicamente é a

atuacao das apoiadoras.



Resultados

As apoiadoras, concluintes do curso de graduaca@secologia, sentem-se mais
capacitadas para atuarem nesse papel. Mas percgleeainda precisam se apropriar melhor
dos conceitos e compreender melhor as experiédaiBiNH.

Percebeu-se que os funcionarios comecam a estrarha estd sendo naturalizado
pela equipe. Diminuindo a suposta “barreira” usadeno forma de se protegerem das
péssimas condicdes de servigco, do despreparo emaba@oprofissional para lidar com o
sofrimento, visto que, podem denunciar, reivindicangerir saidas e atuarem como

protagonistas.

Concluséo e Recomendacao

Foi possivel perceber a complexidade do cotidiamcsetvico, dentro do HBDF,
quando na implementacdo da PNH, o que vem exigiladpres mais preparados, tanto na
forma tedrica, como na forma prética.

E importante a aproximacdo e a parceria da Academia as instituicbes que
possibilitam a pratica, na forma de conteudos ngitiscionados para a area, como 0S
trabalhos académicos interdisciplinares. Princigali® para as categorias que atuam dentro
dessas instituicbes, e que precisam exercitarbaltra em colegiados. Como é o caso da

categoria médica.



