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Introducéo: A concepcéao saude tem se transformagoseqientemente modificado as
acbdes em saude, incluindo a atuacado clinica ddsgsiomais da saude. Objetivo: O
objetivo deste trabalho é relatar a experiénciatrdbalho de clinica ampliada na
atencao terciéria, fornecendo uma proposta de haagdo no contexto hospitalar com
a redefinicdo da assisténcia individual e coletMatodologia/descricdo da experiéncia:
O contexto das acdes € o Hospital UniversitaridJdaversidade de Federal de Santa
Catarina. A proposta € pautada nas diretrizes oac@lAmpliada do HumanizaSus e na
literatura cientifica sobre Saude Publica e Codetio Brasil. A etapas do processo
incluem a escuta qualificada e o acolhimento, fes®ndo a compreensdo do sujeito
sobre o seu adoecimento; a formacdo de vinculofetesaentre o usuario e 0s
profissionais; intervenges que favorecam a coeresgbilizacdo dos usuérios e ndo a
culpabilizagdo. Resultados: Como resultado dessgopta visualiza-se as acdes
coerentes com a realidade dos usuarios, visto oecensideradas as dimensdes
biolégicas, sécias e psiquicas. A clinica tornaaetiva e individualizada ao mesmo
tempo, pois considera-se a historia de vida do rissud do seu contexto de
desenvolvimento (familia, comunidade, cidade), ogos vinculos formados entre os
usuarios e suas familias no periodo de internac@momcimento. Neste sentido,
verifica-se a ocorréncia de acfes para a identéicala historia de vida de cada pessoa,
as estratégias de enfrentamento utilizadas por pasisoa em situacdo de crise, bem
como os fatores de risco e protecdo presentesuncosidiano, visualizando as situagoes
de vulnerabilidade e de resiliéncia do usuariouecemtexto de desenvolvimento, ocorre
0 acionamento da rede de apoio social (dentro dpitad e externa) e institucional para
favorecer os cuidados com a saude do usuariogeérgia e contra-referéncia com o0s
outros niveis de atencdo em saude. Na propostdimlaa ampliada observa-se a
valorizacdo do poder terapéutico da escuta e daviaalo apoio psicossocial aos
pacientes e acompanhantes e também entre a equigaide; a co-responsabilizacéo
entre o usuario e os profissionais; decorrem atsisterdisciplinares aos leitos nas
enfermarias. Conclusdes e recomendagfes: Consderue essa proposta seja
pertinente para ocorrer em todos os niveis de @aemgecisando ser lapidada conforme
as necessidades de cada instituicdo de saude.itdesedque a clinica ampliada possa
se expandir nos ambitos da saulde, porém que necabsi discussdes entre 0s
profissionais e entre as instituicbes e 0s gestgnexporcionando mais propostas e
pesquisas para subsidiar a pratica cotidiana. Aadtggdo profissional torna-se
fundamental nesse processo de mudanca na compmedasélinica ampliada, no
trabalho em equipe e diferentes possibilidadegubeao.



