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Este trabalho pretende registrar as intervencédsaspital de Caridade de ljui,
a partir da inser¢do de duas funcionarias no Cidededs-Graduagéo Lato Sensu
em Humanizagédo da Atencédo e da Gestdo do SUS wvidandar apoiadores
institucionais da Politica Nacional de Humanizagcdd®NH. O curso foi
viabilizado pelo Ministério da Saude em parcerim @ Secretaria de Estado de
Saude/Escola de Saude Publica/RS e Universidaderdtedb Rio Grande do
Sul — UFRGS e teve como objetivo buscar o fortadecito do Sistema Unico de
Saude (SUS). A partir de seus principios, métodosirizes e dispositivos a
PNH se consolida como Politica e busca a transh@asle, atingindo todas as
estruturas dos servicos de saude, incluindo ost@sije promovendo a triplice
inclusdo. E neste processo que o Hospital de Ghrida ljui, Instituicio com
mais de 70 anos, referéncia para a regido Nordeskstado do Rio Grande do
Sul, se insere na proposta de implantar dispositiPNH, contribuindo para a
construcdo de mudancas efetivas de processosas fllentro do Hospital bem
como interagindo com a rede de servigos e de fdmadgabe ressaltar o papel
decisivo da participacdo da Universidade local —I1JUN na parceria da
construcdo desta politica junto a esta Institui¢@®@staca-se que o Grupo de
Trabalho de Humanizacdo, espaco de construcdoiveolefa Politica de
Humanizacdo na Instituicdo, vem desencadeando eerdando grau de co-
responsabilidade dos diferentes sujeitos que ¢oestia rede interna bem como
interagindo com os demais atores do SUS nos cusddel@daude, o que implica
em mudanca na cultura e da gestdo dos processabedto. A implantacdo do
dispositivo Acolhimento com Classificacdo de RiscoPronto Atendimento do

HCI em janeiro de 2008 e o inicio da estruturacagubposta de acolhimento



no Centro de Alta Complexidade em Oncologia — CAGEDN2009, demonstra
a capacidade técnica, politica e administrativairdar nos processos de
organizacdo. As avaliacOes positivas referentedisgmsitivoAcolhimento com
Classificacdo de Riscoomecaram a despertar interesse em outras equapes n
Instituicdo, que perceberam o valor de uma noviadode atendimento para o
usuério, mas também uma forma de melhorar as dieslige trabalho e assim
provocar menos sofrimento para os trabalhadoregrofosta de acolhimento
junto ao CACON busca qualificar o primeiro atendioeao usuario que utiliza
os servicos do Centro de Alta Complexidade em (gga] através de escuta
dos colaboradores que atuam neste espacgo e usyiitisipacdo do Grupo de
Trabalho de Humanizacdo (GTH). Os resultados at&oeralcangados
contribuem para a credibilidade na poténcia dotismem viabilizar mudancas
vinculadas a rede interna bem como as redes desaerwle formacdo. Cabe
ressaltar que a progressiva institucionalizagcd®MB oportunizou aprendizado
para todos os envolvidos, fazendo com que cadaagneditasse em um SUS
gue da CERTO.






