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Introducéo:

Este projeto tem como objetivo refletir sobre alampacéo do dispositivacolhimento
tendo em vista a Politica de|[Humanizacéo precoaipatb Ministério da Saude. Neste
sentido, busca-se contextualizar a Humanizagdo e@rdticas em saude vigentes.
Considera-se  possivel desenvolver abordagens cormspongabilizacdo e
comprometimento dos profissionais, uma aberturalltE que promova a integralidade
e a autonomia dos sujeitos e identificar a impaitirdas discussdes acerca da
humanizagdo da assisténcia junto aos profissioh@isaude a fim de diminuir o
distanciamento existente entre os servicos de saudearios. Além disso, foi possivel
evidenciar a importancia da Rede como estratégimteégracdo entre os servicos de
saude do municipio.

Objetivos:

Objetivo Geral: Implantar o acolhimento no Caps s&€ao Sol’, em Capao da
Canoa/RS flexibilizando a agenda de modo a garantridade para usuarios que
necessitem de agilidade diagnostica, terapéuticatambém atendimento as
intercorréncias de menor gravidade das pessoasgumngento

Objetivos Especificos:

* Humanizacdo das relacdes entre os trabalhadoresadlge e os usuarios,
referente a maneira de escutar os usuarios em rmeEessidades e suas
demandas.

» Identificar a percepc¢ao sobre as necessidadessdasios dos servigcos

* Verificar o modo como o profissional de saude preta suas proprias
competéncia técnicas e dos demais membros da eqape atender as
necessidades dos pacientes e/ou familiares.

» Clarificar o entendimento dos profissionais sobmefnicdo multiprofissional
de objetos, instrumentos e produtos desejadosiipatantacédo da PNH sobre
0s aspectos tidos como facilitadores ou dificultadalo trabalho em equipe.

Metodologia:

O Acolhimento no CARSsugeriu alternativas para reorganizar o fluwxaualificar o
atendimento, além de sugerir a utilizacdo de imdices de resolutividade (reducéo do
tempo de espera e numero de atendimentos). Acallindeuma maneira de atender a
todos que procuram os servicos de saude e impticaseutar, orientar e acolher, além
de fornecer respostas adequadas aos usuariosashiliafes, isto €, d acolhimento
como ato ou efeito de acolher expressa, em suassvdefinicbes, uma acédo de
aproximacdo, um “estar com” e um “estar perto”, @eja, uma atitude de inclusao
(MS p.6,2006).



Além disso, o acolhimento se interliga a outrogpalitivos da PNH, dependendo do
cenario ou do processo desencadeado ( saude ddhadbr, co-gestdo, ambiéncia,
clinica ampliada, etc), tendo em vista que implaata sistematicas de acolhimento é
também &adequar a ambiéncia das unidades para garantir cdabilidade, condicéo

adequada e e biosseguranca no trabalho, espacas @acontros e trocagMS p.32,
2006).

Resultados:

* Acolhimento é aberto e é realizado por qualquerfiggional do CAPS
devidamente capacitado: os usuarios nao sao nesididbs conforme ordem de
chegada ou agenda da recepcéo.

» Identificacédo de riscos e vulnerabilidades conjugamecessidades dos usuarios,
cardépio de ofertas do servigo e encaminhamenpomsavel e resolutivo.

» Idéia de responsabilizacdo integral de todos o$ispronais da equipe pelo
usuério e/ou familiar, diminuido a fragmentacas®xite no trabalho.
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