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A adesd@o de usuarios soropositivos ao HIV ao tratdonmedicamentoso fornecido pelos
Programas de DST/AIDS recebe influéncias das petespdesses sobre a qualidade do
servico prestado nos mesmos, por isso realizourselayantamento sobre o nivel de
satisfacao/responsividade dos usuarios soropasidaeoHIV do Programa de DST/AIDS do
Municipio de Santo Angelo, avaliando os servicoéatro de Testagem e Aconselhamento
(CTA), do Servico de Assisténcia Especializada (B&Eda Unidade Dispensadoras de
Medicamento (UDM). Balizou-se a pesquisa em um audoquantitativo, utilizando a
metodologia de survey para levantamento das o@irds entrevistados. Entrevistaram-se 50
usuarios, os dados foram analisados a partir deamdlgse estatistica descritiva e organizados
em sete eixos, 0s quais foram nomeados como: Rdikentificacdo; Percep¢des do usuario
soropositivo ao virus HIV sobre os servicos do Rromg de DST/AIDS; Opinibes sobre o
espaco fisico; Adesdo (e ndo adesdo) a medicagéicedes relativas a consulta médica;
Percepc¢bes sobre o atendimento fornecido aos filbo&rios dos usuérios; Questionamentos
sobre trabalhos de grupos aos usuarios; Alterrapesa 0 servico. Os dados demonstraram
que os participantes eram 50% homens, e 50% mslheven idades variando entre 18 e 68
anos, sendo que 84% dos usuarios entrevistadoa tgrarda legal de ao menos uma crianca,
e 26% dos participantes tém ao menos um filho/filequentando o Programa de DST/AIDS.
A maioria dos participantes avaliou o servico [@estpelos profissionais de forma positiva;
apontaram manter uma relacdo positiva com os piofiais e confiar na capacidade de os
servicos do Programa atenderem as demandas del@siokia dos usuarios considerou o
espaco fisico adequado para a funcdo do mesmo.pBxipantes, 78% aderiram ao
tratamento medicamentoso. Dos entrevistados, 1@%ofnsultaram com o médico, e a
maioria deles afirma estar satisfeito com o serpigstado. A maioria dos participantes que
tém filhos frequentando o Programa, avaliaram pasitente o servi¢co prestado por esse. As
alternativas fornecidas pelos usuarios sobre aarielldo servico foram diversas, variando
entre a construgdo de uma clinica exclusiva a isu&oropositivos ao virus HIV, até a
percepcdo da necessidade de melhorarem o acess® aimentacdo adequada aos USUArios.
Concluiu-se que os servigos do Programa estdo w#sendo-se de forma positiva, capazes
de produzir um acolhimento e orientacdo a um grgedeentual dos usuarios entrevistados, o

gue pode ser percebido no alto nivel de adesdaslgiios ao tratamento medicamentoso.



Infere-se que a dificuldade dos usuarios em crigeglicitamente o servico resulta de uma
associagao entre o servigo ser gratuito e umacprasisistencialista. Percebe-se um potencial

de melhora do servi¢o e a necessidade de agrefas puofissionais a equipe técnica.



