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Introdugao

Toda doenca apresenta aspectos psicoldgicos, estando repleta de subjetividade
e por tal razdo o trabalho do psicélogo hospitalar é benéfico e necessario. Aspectos
psicolégicos é a nomeacdo para as manifestacdes da subjetividade humana diante da
doenga, como sentimentos, desejos, a fala, os pensamentos e comportamentos, as
fantasias e lembrancas, as crencas, os sonhos, os conflitos, o estilo de vida e o estilo de

adoecer.

Cada paciente traz suas proprias fantasias para a experiéncia cirurgica,
podendo de alguma forma afetar o modo e até suscitar questdes que propiciardo ou
ndao outras reagdes psicoldgicas. Quaisquer que sejam essas fantasias deve-se
reconhecer sua importancia para o doente, a proporc¢do e a influéncia que podem ter

na evolugdo e na recuperacao.

A vivéncia de UTI no periodo pds-operatério € um fator desencadeante de
disturbios psiquicos. O fato de o paciente estar em um ambiente estranho, com sons,
ruidos, cheiros incomuns e muitas pessoas da equipe sempre em agitacdo; A

monotonia sensorial de ruidos, da visdao do ambiente, da posi¢gao na cama e outras



sensacdes, bem como uma significativa privacdo ou interrupcdo do sono; Auséncia de
seqliéncia dia-noite; Aparelhos ligados ao paciente, que interferem ou impedem sua
comunicacdo (tubos, drogas, rapidez das acdes, dificuldades emocionais para se
expressar naguele momento); Auséncia de pessoas conhecidas e familiares, da mesma
forma a troca da equipe produz um desconforto e sensacdo de inseguranca;
Desconforto fisico, aliado ao fato de estar amarrado a cama e outras varidveis
contribuem significativamente para uma fragilidade emocional do paciente e de sua

familia.

A partir dessas constatacdes a atuacdo do Psicélogo Hospitalar em um Servico
de Cirurgia Cardiaca, abrangendo a assisténcia desde o pré-operatdrio na enfermaria,
0 pés-operatdrio imediato na Unidade de Terapia Intensiva, o pds-operatdrio tardio ou
ndo no retorno a enfermaria e as orientacdes na alta hospitalar direcionada a

reabilitacdo torna-se imprescindivel.

A assisténcia a familia nesse processo de adoecimento e a mediacdo entre o
paciente e esta com a equipe de saude, na tentativa de minimizar os sofrimento
vivenciado, seqlielas emocionais e comportamentos desadaptativos, contribui na
promoc¢do de comportamentos resilientes, a partir da identificacdo e potencializacdo

de recursos de enfrentamento.

O psicélogo hospitalar ao lidar com o paciente, lida como o sofrimento fisico
sobreposto ao psiquico, devendo considerar além do conflito determinado pela
situacdo de doenga e hospitalizagdo, o sofrimento fisico, a dor, o mal estar, as sequelas

do tratamento, para que o individuo seja entendido em sua integridade;



Objetivos
e Geral

Fornecer assisténcia psicoldgica aos pacientes submetidos a cirurgia cardiaca
durante o processo de hospitalizacdo e atuar na mediagdo da triade paciente-

equipe de saude-familia.

e Especificos
- Realizar acompanhamento do paciente no pré, peri e pds-operatério;
- Fornecer suporte as familias durante a vivéncia hospitalar, assim como
durante o hordrio de visitas e boletins médicos informativos na Unidade de
Terapia Intensiva;
- Atuar como mediador entre a equipe de saude, o paciente e a familia;
- Atuar de forma interdisciplinar corroborando com uma visdao humanistica do
paciente;
- Participar de reunides e discussdes de casos formais e informais;
- Desenvolver atividades junto a equipe de saude fornecendo suporte na drea
de Saude Mental para lidarem com as vicissitudes do exercicio profissional, a
exposicdo constante aos estimulos emocionais resultantes do contato com o
adoecer, com o sofrimento e a dor, com o trabalho multiprofissional, e com o
estresse pessoal do cuidador;
- Atuar em parceria com o setor de humanizagao e os demais setores do

Hospital na busca de agbes humanizadoras;

Metodologia

A assisténcia psicolégica é direcionada ao paciente, a familia e a equipe. Atuagdo
psicolégica junto ao paciente: Atendimentos individuais e em grupos nas enfermarias
e na Unidade de Terapia Intensiva; Exame Psiquico; Avaliacdo psicoldgica; Registro

psicolégico em prontuarios; AtuacOes psicoprofilaticas, psicopedagdgicas e



psicoterapéuticas; Atuagao psicoldgica junto aos familiares: Entrevista psicoldgica;
Avaliacdo psicoldgica; Exame Psiquico; Acompanhamento e registro psicolégico em
prontudrio; Aconselhamento Psicolégico; Apoio e orientagdo em situacgdes
emergenciais; Realizacdo de grupos informativos para discussdo de temas inerentes a
situacdo de doenga, condutas terapéuticas e tratamento do paciente;
Acompanhamento durante as visitas e boletins médicos informativos na Unidade de
Terapia Intensiva; Atuagdo psicolégica junto a equipe de saude: Discussdo de casos
clinicos formais e informais; Contatos informais; Reunides interdisciplinares; Atividades
informativas; Suporte emocional quando necessario e realizacdo de encaminhamentos

assistenciais.

Resultados

O trabalho vem sendo desenvolvido satisfatoriamente, a partir da observa¢do nos
atendimentos e agdes com pacientes e familiares, assim como através de feedbacks

positivos da equipe de salde e da Instituicao.
Conclusdes

A psicologia almeja a continuidade do trabalho que vem sendo realizado, a
implementacdo de acbes humanizadoras ja elaboradas pelo Servico de Psicologia e

uma maior contribuicdo cientifica para a area e areas afins.



