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Introducdo:Em 2007, a equipe responsavel pela Politica de Hizagio da SESDEC criou
a funcao do “Gerente de Acolhimento” na porta deagla de alguns hospitais da Zona Oeste
do RJ. O objetivo era organizar o fluxo de atenditmedos usuarios que procuravam a
emergéncia destas unidades sob a légica do Acatiimrem Classificacdo de Risco. Sob
esta perspectiva, estes gerentes tinham como targtalar para dentro e para fora do
hospital, garantindo a efetividade do cuidado. idgovernabilidade das equipes de saude e
a dificuldade destes gerentes em conseguir antieuf@actuar o fluxo de atendimento com
garantia da assisténcia, eram acentuadas por prakleomo: superlotacdo das emergéncias,
falta de profissionais e condi¢cdes de cuidado erdesn do atendimento. Esses problemas
refletiam a desorganizacao e dificuldade de realinga gestado que fosse capaz de envolver e
implicar os profissionais com a solucédo de seublpmas e com a transformacao daqueles
hospitais.Objetivo:Discorrer sobre a atuacdo de Apoiadores Instinagem unidades da
SESDEC, pessoas que, segundo Gastao Campos, éffiantéo/tarefa de ajudar as equipes
a se constituirem em novas relacdes de poder, desnsocraticas, conformadores de novos
modos de subjetivacdo, o que permitiia a ampliagho sua capacidade operativa, ela
mesma afirmativa de uma nova grupalidaddetodologia: Foram escolhidos dois hospitais
da Rede Propria, localizados em vazios sanitarfestam realizadas oficinas para
apresentacdo da proposta de Apoio Institucional eompresenca da equipe gestora do
hospital. Desse primeiro encontro surgiram quatupas de trabalho compostos por temas-
problemas centrais no hospital: Processo de Trapd¥ecursos Humanos, Ambiéncia e
Articulacdo com a Rede de Saude. Cada grupo passs®Ireunir sistematicamente para
discutir os problemas levantados e proporem sofuc&esultados Ocorreu maior
envolvimento e engajamento dos profissionais emetraolucdes coletivas para o hospital;
revisdo dos fluxos e adequacdes assistenciais desdemento que 0 paciente entra no
hospital; discussdo com a Atengcdo Basica e paaudedfluxos de referéncia e contra-
referéncia , e aproximagéo entre a SESDEC e osorkedas unidadegonclusbes A
experiéncia do apoio institucional consolidou né&S8BEC a importancia da articulacédo, dos
espacos de dialogo, do poder dos vinculos e da@atda mobilizacdo para a transformacéao.

A aposta na produgcdo de encontros produziu a pldade de resgate dos fundamentos



basicos que norteiam as praticas de saude no SURJnoreconhecendo gestores,

trabalhadores e usuarios como sujeitos ativosagooistas das acdes de saude.



