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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacdo do MinistérioSiide (PNH) surgiu, em 2004, como
diretriz transversal do Sistema Unico de Salde parsalecer diversos principios
conquistados na constituicao federal de 1988 eaimt@tios ao longo desde entdo no campo
da saude. Ao longo desses quase 20 anos de centpgsi, diversas foram as medidas
adotadas para o fortalecimento do SUS, incluindmess na coordenacéo e financiamento, e
novas estratégias de organizacao da atencao a Jaadwia, ainda sdo muitas as fragilidades
observadas, das quais emergem importantes impdisagficas para a garantia do direito a

atencéo integral a saude.

OBJETIVO
Nesse contexto, a presente pesquisa buscou anabsais implicagbes resultantes da
implantacéo dos dispositivos da PNH na Atencdoddasiom enfoque no acolhimento, como

estratégia terapéutica individual e mudanca nas-netacoes profissional/usuario.

METODOLOGIA

Para tanto, fora realizada uma pesquisa qualitatora profissionais que participam do
acolhimento nas suas unidades, bem como os codm®sadas mesmas, num total de 10
sujeitos, utilizando-se roteiro semi-estruturads. dados coletados foram, posteriormente,

analisados segundo a proposta de Bardin (197 jdidhbs em 5 categorias.

RESULTADOS

Os resultados apontam para diversos aprimorament@s relacbes entre
trabalhadores/coordenadores e servico/populacds também indicam debilidades e
fragilidades no sistema que dificultam o atendimesdiequado a populacdo, a gestdo das
unidades e os processos de trabalho nas mesmadisé&sssfes englobam as diversas
percepcdes sobre o acolhimento e quais profissiamaealizam; qual o funcionamento do

mesmo, como servigo, dentro das unidades ondeevaoiras entrevistas; as dificuldades



enfrentadas na gestdo e assisténcia para a eéstivl; modelo ideal de atendimento, na
percepcdo dos entrevistados; e quais as ferramentdlgmadas para estabelecimento e

perpetuacdo do vinculo, como maneira de garastntinua assisténcia a populacao.

CONCLUSAO

A PNH, como politica transversal do sistema de sa@idhuxe importantes avangcos aos
modelos de gestdo, aumentando a participacao lusdhemlores e usuarios nestes processos; e
ao modelo assistencial, expandindo a oferta dacestvajustando os papéis profissionais e
sugerindo novos métodos de relacédo entre trabaksado usuarios. Os dados demonstram
ainda que, apesar dos avang¢os conquistados, div&iecs obstaculos a serem ultrapassados
para a plena implantacdo desta politica. Taisuddades vao desde a escassez de pessoal e de
recursos materiais, a forma como sédo estabeleaglaslactes interpessoais, passando pela
intersetorialidade, principio do SUS inequivocoesmtendimento da salde no seu conceito
amplo.



