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Apesar do empenho dolitica Nacional de Humanizacéao da Gestao e dacAteque busca

a garantia e efetivacdo do SUS, por meio da muddoganodos de fazer, dos modelos de
atencao e gestao da saluéqossivel presenciar dificuldades que vém naamdio dos seus
principios. A grande maioria das instituices hiadpies encontra-se em situagdes criticas,
com deficiéncias de materiais e recursos humanalifigados, comprometendo a assisténcia
de enfermagem em bases defendidas pelo HumanizaSU&iidado representa para a
enfermagem sua razdo existencial, condicdo pel& @uaportante que os enfermeiros
resgatem seus valores humanisticos no ambientetdlasppelo compromisso ético no
processo do cuidado, outro principio inerente ad¢lPBste estudo, de natureza descritiva-
exploratoria, com abordagem qualitativa, objetivcenhecer o significado de cuidado
humanizado no ambiente hospitalar atribuido petdsreeiros; apreender sua concepc¢ao
sobre o papel de cuidador na perspectiva da huagiozla assisténcia. Foi desenvolvido em
um hospital universitario da regido Centro-Oest® @Y enfermeiros atuantes na assisténcia
direta a pessoa internada. Os dados foram colefaatasieio de entrevista e avaliados a luz
da andlise de conteudo, proposta por Bardin (200ddos os procedimentos éticos foram
seguidos, em atencdo a Resolucdo 196/96 do Condddicmonal de Saude. Entre o0s
resultados, diversos significados ao cuidado humaalioi foram emitidos pelos participantes,
relacionando-os a valores como empatia, presemegpéigtica, disponibilidade e atencéo
integral. A maioria das respostas abordou a valgéia do profissional, na sua dimenséao
humana, como relevante para o cuidado humanizaddhofa fizessem referéncia a si
préprios como batalhadores e motivados com a gadisos enfermeiros mencionaram
momentos de frustracdo, no papel de cuidador, mkdaem que ndo conseguem colocar em
pratica o que compreendem sobre cuidado humanizAgarecem varios fatores que
dificultam suas acgOes: condi¢Oes de trabalho insaltap, recursos humanos e materiais
escassos, e principalmente, os proprios valoresopiss dos profissionais, visto que nem
todos estdo sensibilizados com a tematica, a despes esforcos da prépria instituicdo em
manter um Grupo de Trabalho em prol da humanizalgi@ssisténcia, em atencédo aos

principios da PNH, articulado ao SUS. Consideragde a humanizagdo da assisténcia é



ampla e complexa e envolve o trabalho coletivopatade, o compromisso e os valores
individuais de cada profissional, € fundamental tarebém o cuidador reconhecga-se como
elemento importante neste processo, no reconhewndm propria subjetividade e das

pessoas a quem dirige suas acoes, co-responsadbdizaa postura aos principios e valores
ético-humanistas no processo do cuidado, nortgaladHumanizaSUS.

Unitermos: Assisténcia Centrada no Paciente, Huragéb da Assisténcia, Sistema Unico de
Saude.



