ACOES DO GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO EM UMA
INSTITUICAO HOSPITALAR

CIDELIA CARMEM SOUSA, Dora Maria de Carvalho, Teirgsa Avila, Elaine Braga,
Maria Auxiliadora Moura. HOSPITAL ALBERTO CAVALCANFFUNDACAO
HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS — FHEMIG

Introducdo: O Hospital Alberto Cavalcanti € uma instituicadolda que integra o
complexo de especialidades da rede FHEMIG, cujsaui® prestar assisténcia com
qualidade e universalidade, nos ambitos hospitatahulatorial e domiciliar, nas areas
de clinica médica, cirurgia geral, oncologia, ugido e saude da mulher,
disponibilizando para tal os recursos mais modem@satuacdo. Esta instituicdo
constituiu seu Grupo de Trabalho de Humanizagdossnregimento interno no ano de
2006, com o0 objetivo de implementar os dispositivdes Politica Nacional de
Humanizacao, permitindo um processo continuo ddariel no atendimento a saude,
considerando o respeito a dignidade humana.

Objetivo: Descrever as experiéncias do Grupo de TrabalhdHuimanizacdo no
contexto das praticas assistenciais no HospitardbCavalcanti.

Descri¢ao das Experiéncias:

» “ll Rua da Saude”: atividade desenvolvida em comag#n ao aniversario do
hospital, sendo realizadas acdes de promocédo & gaddcativas, ludicas) e
prevencdo de doencas (imunizacdo e avaliacdo ajinitssa acao teve como
proposta apresentar aos usuarios os servigos wofesguelo hospital, bem como
promover uma integracao entre instituicdo hospikeomunidade local.

» Projeto “Sala de Espera”: teve inicio em Agosto2666, sendo as atividades
desenvolvidas no ambulatério do hospital. Tratdesam momento de interacéao
entre equipe de saude e usuario, em que sao abertiEatdas que contemplam
topicos de relevancia em saude publica e que eafatio auto-cuidado e a
autonomia do paciente.

» Visita da diretoria aos pacientes: teve inicio emubro de 2008, constituindo
uma ferramenta importante para o acolhimento doeptsacompanhante e
encaminhamento das demandas apresentadas naqueénimocom intuito de
melhorar a prestagéo de servicos da unidade.

» Criacdo do Conselho de Saude: implantado nestde@2009, fundamentado na
legislacéo vigente do SUS que trata do controléabdategram este 6rgado os
usuarios, trabalhadores e gestores da instituisgodo que uma de suas
finalidades € aprimorar a qualidade no atendimewot® usuarios em todos o0s
servicos oferecidos pelo hospital.

» Implantagcdo do Servigo de Ouvidoria: teve iniciteemno com a elaboragao e
aprovacao do projeto, bem como reunido para sémaifiio da comunidade
hospitalar (usuarios, profissionais, académicos uéros). O mesmo sera
implementado a partir de Junho e constara com duasdoras que
representardo um canal de comunicag¢do entre sensgario, trabalhadores e
direcéo.

Conclusédo Os trabalhos realizados pelo Grupo de Trabalho Hienanizacéo
apresentaram-se como momentos de aprendizado enalass desafios para o0s
envolvidos. A adocdo de praticas humanizadas naiaob da atencdo a saude



dependera, contudo, da sensibilizacdo constanemtito do trabalho hospitalar e do
entendimento por parte de todos sobre as acOesastituem parte de uma politica
governamental instituida e em construcao.



