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Resumo: Em consonancia com as Diretrizes do HumanizaSasioeadas a Defesa dos Direitos dos
Usuarios, o Hospital Publico no Municipio de Pr@ende, endossa as recomendacfes e resolve

adota-las no atendimento ao adolesce@tsidera-se que 0s servicos em salude devenesjaostas

as necessidades dos adolescentes de um modo dltegraporcionando-lhes um ambiente hospitalar
adequado durante a internac&mbjetivo: possibilitar que os adolescentes tenham um diéekde
atendimento no setor de Pediatria, respeitando exessidades da faixa etariBescricdo da
experiéncia: ao final de 2008, o HMID resolveu reformular ogécios de internacdo dos adolescentes,
antes realizados na Clinica Médica. Atualmente torsge Pediatria foi adaptado para atender os
adolescentes até 14 anos, considerando-se respbiqs#la prestacdo dos cuidados em saude a
Infancia e Adolescéncia. Essa mudanca foi feitaddeas reclamacoes dos adolescentes que diziam
sentir o ambiente hospitalar muito hostil. Frenteisao realizou-se reunibes entre equipe
multidisciplinar; treinamento da equipe da intedwgcadaptacdo de camas e atividades especificas;
conversas frequentes; garantia aos adolescentanéwto dos acompanhantes, e ao mesmo tempo, o

direito a privacidadeResultados esperadogespostas as necessidades dos adolesami@n modo

integrado, acessivel e eficiente, num ambiente wtby soélido atendimento pediatrico envolvendo as
areas do desenvolvimento somético, psicologico @alksofavorecimento do dialogo; respeito a
maturidade, assim como espacos de escolha paréquee sintam nem “infantilizados” e nem “mini-
adultos”; incentivo a familia na participacdo nasidados. Resultados alcancadosdiminuicdo

consideravel de reclamacdes/queixas dos adoleseprd se sentiam hostilizados com as internagdes.

Mesmo em situacdes em que se fez necessaria aaigder prolongada, os adolescentes puderam
compartilhar de espaco fisico préprio, com atendimeliferencial para sua idade e apoio de equipe
multidisciplinar. Além do mais, os adolescentese doram avaliados como capazes, puderam ser
escutados atentamente e encorajados a realizadkalogo permanente com equipe de saude e seus
responsaveis. Em situacbes em que foi necessagaebra de sigilo médico ou psicolégico, o
adolescente foi devidamente informado, justificasdoos motivos para essa atitu@mnclusédo e

recomendacdes:a Comissdo de Humanizagdo reconhece e valorizze@diaridades inerentes ao



atendimento dos adolescentes@anto médico quanto psicossocial. Entende-se guequipe

multidisciplinar as vezes enfrenta dilemas de tlifiesolucdo, mas precisa oferecer atendimento
peculiar a esses adolescentes, a fim de consegssesl adesao ao tratamento, responsabilidade pela
saude e participacao dos pais e/ou responsaveis.



