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O diagnéstico da Insuficiéncia Renal Crbnica tramdamgas no padrao
comportamental do usuario, exigindo-lhe nova rotidea cuidados. A eficacia do
tratamento depende da sua participacao ativa,jauduma boa adesdo. Essa se refere
ao grau de coincidéncias entre as prescricfes dofisgonais da saude e o
comportamento executado pelo usuério. InUmerasaséwvariaveis controladoras da
adesdo sendo essas: nivel de informacdo e com@icesnbre doenca e tratamento;
pensamentos e crencas; grau de confianca na egsuperte familiar; custo do
tratamento e capacidade em seguir regras. Diastealesideracdes citadas, associadas
ao baixo nivel de conhecimento e estigmas soboeagd apresentados pelo usuério ao
iniciar o tratamento, o projeto Acolhimento no $govde Hemodidlise do Hospital
Publico Regional de Betim foi implantado. Com bas® Politica Nacional de
Humanizacao, o Acolhimento responsabiliza o portade familiares e a equipe pela
eficacia do tratamento, na tentativa de melhoraadasdo. Sua proposta vem em
consequéncia da reforma sanitdria que exige umetprojue iguala salude com
condicbes de vida, tendo como foco ndo mais a d@pem@s O sujeito e suas
necessidades, conferindo-lhe responsabilidade unowsdado. Estimula uma ambiéncia
acolhedora e principalmente a uma atitude transfdara, com 0 compromisso de
reconhecimento do outro. O Acolhimento inicia-sesd#ea chegada do usuario ao
servico, onde é repassado informacdes sobre aaeemgtamento. O usuario responde
a um questionario com dez perguntas de multipleollesce duas dissertativas
objetivando avaliar o seu grau de informacéo, seml@eguida convidado a participar,
com a familia, da Oficina de Acolhimento. Essa, cfyegliéncia semestral, € um
momento em que 0s profissionais apresentam umee liissertacdo quanto a sua
atuacdo e aos cuidados prestados, com énfase laceesnento de duvidas. Uma mini
cartilha com informacdes gerais é entregue. Apd@3fiaina, aplica-se novamente o
guestionario para avaliar o conhecimento adquir@oorreram duas Oficinas, com a
participacdo de cinqlienta e quatro pessoas. Otadeullos questionarios mostrou um



aumento de 60% de acertos nas questdes de m@sptdha e uma diminuicdo média
de 38% das respostas dissertativas que ndo amesenb minimo de entendimento
sobre doenca e hemodiélise. Também houve uma weaghfd nos conceitos e crengas
distorcidos, influenciando alteracfes positivas seatimentos dos usuarios a nova
rotina de vida. Quanto aos exames bioquimicos nemrsanédia de ganho de peso
intradialitico, observou-se uma melhora nos mesésegjiientes a Oficina. Também
foram constatados o efeito motivacional e o estairakento de vinculos entre usuarios,

familiares e equipe, fundamentais para a produe&adde.



