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Introducao
A grande demanda por tratamento odontologico osasefilas de madrugada, término de

senhas, grande numero de usuarios sem atendimdatmaste para 0 servigo e 0S USUArios.
Objetivo

O objetivo do acolhimento era racionalizar o seryara evitar o desconforto dos usuarios,
dando-lhes a mais ampla cobertura possivel, agesaecursos limitados da Unidade.

Descricdo da experiéncia

A USF Jardim Boavista localiza-se no Distrito dad@ué, zona oeste de S&o Paulo. Em 2002,
a época da implantacédo da estratégia, tinha cer&& dhil usuarios cadastrados, divididos
entre cinco equipes de PSF. O atendimento odontol&ga feito por cinco dentistas com
carga horaria de 20 horas semanais, duas THDs é@Dasem vinculacao direta as
equipes. Semanalmente, a medida que os paciamtastialta, abriam-se novas vagas. A
grande demanda impossibilitava a incluséo de tdgiescando alternativas, a equipe gestora
decidiu, numa primeira etapa, abrir um livro deciigdes. Ofereceram-se 600 vagas,
divididas por area, em nimero proporcional ao narderpessoas cadastradas em cada uma
delas. A medida que surgiam as vagas, os ACSs camam 0s inscritos para consulta.

Numa segunda etapa, decidiu-se implantar o queaseau de “acolhimento odontoldgico”,

no qual todos os dias um dos dentistas e uma TEl@mM a cerca de 20 usuarios. As
pessoas preenchiam uma ficha de anamnese, haitadé de Educacdo em Saude e exame
clinico. Os usuarios que necessitavam de tratanezato agendados para os profissionais.
Resultados

A implantacéo dessa estratégia possibilitou a atigéo do servico, na medida em que no
contato inicial alguns usuarios tinham alta e pdeles era agendada para atendimento pela
THD para limpeza e aplicacdo de flaor. Permitiuliém a priorizacdo do atendimento em
funcao do risco, iniciando primeiro o trataments gassoas com maior vulnerabilidade.
Acreditamos também que a Educacao em Salude canpdra a prevencdo e melhores

condicOes de saude bucal.



Além disso, e ndo menos importante, 0Ss usuariosostraram mais satisfeitos com a nova
forma de entrada no servi¢o, sem o desgaste denfilanadrugada e frustragéo por néo
conseguirem vaga.

Conclusdes e recomendacoes

As decisdes gerenciais no sentido de acolher mekasuarios facilitando o acesso aos
servicos e de otimizar a prestacdo destes, mugises\nao envolvem custos ou agdes dificeis
de ser postas em pratica. A reorganizacao dosgsosele trabalho, de forma simples, pode
trazer bons resultados.



