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Introducdo O Acolhimento, na qualidade de diretriz operaalata PNH, refere-se a inversédo
da légica de organizacdo e funcionamento do SerdeoSaude, procurando ofertar
atendimento a todas as pessoas que procuram ogdSene Saude, garantindo maior
acessibilidade a populacdo. Reorganiza o processaloalho, a fim de que este desloque seu
eixo central do médico para incluir também uma pgumultiprofissional- equipe de
acolhimento- que se encarregara da escuta do asgadlificando a relagdo no atendimento
em Saude. Tal escuta devera estar baseada em prasgmananitarios, de solidariedade e de
cidadania. O Acolhimento é algo passivel de sezaaqulido e trabalhado em todo e qualquer
encontro e ndo apenas numa condicdo particulam Bprocesso transversal, na medida em
gue perpassa todos as instancias produtoras de.saud

Objetiva O Acolhimento nas Enfermarias, realizado pelofipsmnal de Psicologia,
constitui-se apenas em parte holografica de umepsacde reorganizacdo do atendimento em
Saude Mental na Atencdo Secundaria. Nao se enadesilado do Acolhimento realizado
por toda a equipe e tampouco revela-se como exidasie do profissional de Psicologia. Sua
importancia reside no fato de que amplia as retagi® profissional com a populacéo,
aproximando-os através da escuta qualificada, faedtal no processo de Acolhimento.

Descricao da experiéncia e resultad@s Acolhimento foi iniciado nas Enfermarias da

Policlinica Dr. Silvio Curvo, localizada no baiffascoal Ramos, na cidade de Cuiaba/ Mato
Grosso, em meados de 2008. O fato de ter ocaarphrtir do profissional de Psicologia ndo
invalidou a conexdo com toda a equipe de saudelddiFca.

Resultados conclusivos e recomendaciesores informagdes acerca dos usuarios da regiao

de abrangéncia do servico; maior proximidade parapmfundamento de questbes que
articulam vida social e saude; aumento da resadiaiile no atendimento em saude, desde
situacbes simples (como as que envolviam oriensacdaeformacdes de saulde,
encaminhamentos, aproximagdo com familiares) atplanejamento de situacbes mais
complexas e que exigiam maior comprometimentdotda profissional quanto do usuério.
Todas as diretrizes operacionais da PNH necessliéganm olhar critico permanente, a
fim de que se mantenham aptas a obter resultdttezes. Em se tratando de equipe de

saude, preservar o espaco de cada profissionaéderse em importante desafio.






