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O acolhimento, uma das diretrizes de maior releearda Politica Nacional de
Humanizacédo (PNH), expressa uma acao de aproximagatestar com” e um ‘estar perto
de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Trata-senda postura ética, que nao pressupde
hora ou profissional especifico para fazé-lo e ioaplcompartiihamento de saberes,
angustias e invenc¢des, tomando-se para si a regpldade de responder as demandas dos
usuarios com responsabilidade e resolutividade.ddmdesafios da PNH é estimular os
profissionais de saude a capacidade de cuidar @ atento para acolher. Assim, a
SESAB/SUPERH por meio da DGETS, visando a humafiizag a melhoria do
atendimento em quatro hospitais publicos de grgutee em Salvador, implantou, em
parceria com a Universidade Federal da Bahia, Wsidede do Estadual da Bahia e
Universidade Catdlica do Salvador, o Programa PEREBERSUS que tem como
finalidade a implementacdo do acolhimento aos isu& familiares nas emergéncias
dessas unidades, numa proposta integradora degadusarvico, em formato de estagio
ndo obrigatério (carga horaria de 20h sendo 16hicpré 4h de Educacdo Permanente)
contribuindo, também, através de bolsa auxilioaparpermanéncia na academia de
estudantes de 4° a 7° semestre dos cursos de maedécifermagem, servico social e
psicologia. Esses estudantes passam por duas deletivas: a primeira realizada pelas
universidades, obedecendo o critério de vulneddil social, e a segunda - capacitacao
seletiva realizada pela DGETS - utiliza os segsirtdtérios: demonstrar habilidades
comunicativas e atitudes relacionais que favoreganmeracdo com a equipe, como: saber
ouvir, ser cooperativo e pro-ativo, observadosvasale aulas expositivas, trabalhos em
grupo, filmes, dramatizactes, dentre outros. O ham@nto € feito através da escuta
gualificada e acionamento da rede interna, gammtisatisfacdo do usuario e a
resolutividade das acdes da assisténcia. Os @gisiio feitos em folha de atendimento e
livro de ocorréncia. Esses estudantes sao supmmasds por 18 (dezoito) preceptores.
Durante o primeiro ano, 0 programa capacitou 228lastes, sendo que 151 desses foram
selecionados e fizeram parte do programa. Atuaknemprograma conta com 82 estudantes
distribuidos pelas unidades, e esta sendo amppad® uma maternidade da rede. Eles
atuam de segunda a sexta em regime de 24h ou da @i2pender da unidadeo terceiro
trimestre de 2008, esses estudantes atenderam,éelim, 70 usuarios por unidade. Os
relatos dos estudantes, supervisores, preceptoriegrsidades e usuarios demonstram que
0 programa tem alcancado o seu objetivo de promovacolhimento aos usuarios e a
vivéncia dos futuros profissionais na realidade deganizacdo dos servigos,
proporcionando aos estudantes de satde uma exgparsgnificativa no Sistema Unico de
Saude — SUS/BA.
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