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INTRODUCAO

O Hospital da Crianca Santo Anténio — HCSA, foiugarado em Agosto do ano de 2000,
pertence a Prefeitura Municipal de Boa Vista-RBakwente € o Unico hospital infantil da

rede publica do Estado de Roraima, sendo centrefdencia do Sistema Unico de Salde
(SUS). Esta instituicdo estd localizada na caplalBoa Vista e atende as crianca e
adolescentes oriundos de todos os municipios dairRay como também a demanda dos
paises vizinhos, como a Venezuela e a Guiana mgeslas diversas comunidades
indigenas da regido. A proposta deste projeto vememcontro com o fundamental

dispositivo “Acolhimento” preconizado pela Politidacional de Humanizacdo — P.N.H., o
qual implica prestar um atendimento com resolusigl&l e responsabilidade de forma a

atender satisfatoriamente a todos que procurarareggss de saude.

OBJETIVO

Tem como objetivo diminuir a angustia dos paciertes ansiedade dos acompanhantes,
oportunizando o estabelecimento de vinculos coronaunidade através do acolhimento
humanizado as pessoas que procuram o HCSA, regpeitas normas do Hospital,
diminuindo o tempo de espera por informacdes eaaly 0 grau de satisfacdo em relagao
aos servicos ofertados. Enfilfontemplar o usuario infantil e adulto com atenditoe
humanizado, oferecendo atividades pedagdgicasrasoiarmas de entretenimento na sala

de espera da emergéncia do H.C.S.A.



METODOLOGIA

Este projeto caracteriza-se de intervencdo, nunoadagem qualitativa, desenvolvendo
suas atividades por meio de apresentacOes ordlissifpa, peca teatral, contacdo de
histérias e musica), atividades pedagdgicas comsjogaterial para leitura e pintura em
papel, apresentacéo de videos e/ou filmes edusaswvbre salude, missdo, normas e rotinas
do H.C.S.A., direitos e deveres do usuario, bemacorformativos sobre prevencdes de
doencas e sobre o0s servigos e agdes da PrefeHECSA.

Tais atividades seguem um cronograma com atividadssturnos da manhé e tarde,
executadas por uma equipe da coordenacdo de hwmpanizonhecida como agente

acolhedor para o desenvolvimento das mesmas.

RESULTADOS

O referido trabalho atende as expectativas supraslonecessidades demandadas pelo
HCSA, por apresentar como papel o dever de recaqcipem o usuario, ouvi-lo com
atencdo para atender suas reais necessidadesecioraspostas objetivas e acertadas; ter

comprometimento, ética e trabalhar em equipe.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta experiéncia na emergéncia do HCSA proporaiomdom acolhimento ao usuéario na
sala de espera emergencial através de brincadeivagras formas de entretenimento, de
segunda a sexta, nos turnos da manha e tarde.dopmwm trabalho que necessita do

acompanhamento constante de uma equipe multidismiglara seu éxito.



