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O acolhimento nos servicos de saude tem sido emioo um processo, especificamente de
relacbes humanas, sendo este realizado por todpsofissionais de saude e em todos os
setores do atendimento. Nao se restringe ao akcdber, mas se constitui em uma sequéncia
de atos e modos que compdem o processo de tradralsalde. Nessa perspectiva, o presente
estudo, busca descrever a partir da 6ptica dogiasu#o sistema de saude, as implicagbes
concernentes ao acolhimento em uma unidade de salddpresenta como objetivos
especificos relatar a pratica de acolhimento vileltc pelos usuarios e identificar as
facilidades e dificuldades mencionadas pelos ussidém relacdo ao atendimento. A
investigacdo foi realizada na Unidade Béasica del&adilia Magalhdes, em Jequié-Bahia, e
teve como informantes 06 usuarios. Para a coletaad®s utilizou-se um questionario
contendo perguntas objetivas e subjetivas. Tratdesem estudo descritivo com abordagem
qualitativa. A técnica utilizada foi a analise dmteldo de Bardin (1977). Diante dos dados
obtidos emergiram 03 categorias e 11 subcategaaiasgber: facilidades no acolhimento
vivenciado pelos usuarios na unidade de salude scasrespectivas subcategorias, prestacao
de servigos, integracao equipe/usuario, tempoeatelahento, acesso geografico. Dificuldade
no acolhimento vivenciado pelos usuarios na unidiglesalde, tendo como subcategoria,
cultura do “nao” informacgdes insuficientes, recepcgala de espera, integracdo profissional
(médico-enfermeiro) /usuario, marcacdo de exampsrdim Atendimento na Optica pelos
usuarios na unidade de saude e as subcategodslatdes, dificuldades. A partir destes
resultados evidenciamos que a forma de produzacéss de saude, gera na maioria dos
trabalhadores, uma apatia burocrética, se resiongomente a cumprir atividades previstas
dentro de funcdes do seu cargo, num plano com metasstabelecidas, ou seja, permitindo-
se ficar no circunscrito, apontando que as pesseasli trabalham, muitas vezes agem com
indiferenca e se prendem na mesmice cotidiana.etanto, constatamos que € preciso
empenhar-se na constru¢cdo de estratégias que paromas mudancas no cotidiano dos
servicos. Faz-se necessario, a adocdo de novagkapratom o desenvolvimento de
habilidades, capacidades e competéncias gerené@igas e de relacionamento, exigindo

ampla mobilizacdo dos profissionais de saude, dmoges e da sociedade civil para



viabilizar o acesso com equidade, solidariedadevésr do acolhimento e atendimento aos
cidadaos.
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