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Introducéo

Acolhimento e vinculo dependem do modo de produgdo do trabalho em saude. O
acolhimento possibilita regular o acesso por meio da oferta de acBes e servicos mais
adequados, contribuindo para a satisfacdo do cliente e estimulando a autonomia e a cidadania,
promovendo sua participacao durante a prestacdo de servicos de saude.
Objetivos

Aprofundar os conhecimentos sobre a prética do acolhimento como estratégia de (re)
orientacdo do processo de trabalho em salde; Apresentar possiveis caminhos para a
implementacdo da pratica do acolhimento no cotidiano profissional.
Método

Foi utilizado o método da pesquisa bibliografica, através de uma revisdo das
publicacBes na area de saude na Biblioteca Virtual Bireme sobre o tema do acolhimento em
geral, e mais especificamente para relacionar a pratica do acolhimento com o processo de
trabalho em saude.
Resultados

O acolhimento, enquanto diretriz operacional propGe inverter a l6gica da organizacao
e do funcionamento do servico de salde, e que este seja organizado de forma centrada no
usudrio. Alguns autores defendem o acolhimento como dispositivo para interrogar processos
intercessores que constroem relacbes nas praticas de saude, buscando a producdo da
responsabilizacdo clinica e sanitaria e a intervencdo resolutiva, reconhecendo que, sem
acolher e vincular, ndo ha producéo dessa responsabilizacdo. A capacitacdo dos profissionais
é destacada como um dos mecanismos necessarios a superacdo das dificuldades, o que
demonstra as deficiéncias da estrutura dos servigos para acolher. Assim, 0 processo de
trabalho deve ser acordado entre os membros da equipe, definindo-se campo e nucleo de
competéncia de cada profissional, com o objetivo de acolher e produzir vinculo com 0s

usuarios. A consolidacdo da implantacdo do acolhimento demanda que os agentes de tal
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trabalho sejam atendidos em suas necessidades de educacdo permanente, supervisao e apoio
institucional a fim de que o trabalho que realizam seja qualificado.
Consideragdes Finais

A prética do acolhimento sinaliza a (re) orientacdo do processo de trabalho em salde,
almejando a melhoria na qualidade da assisténcia, ja que nesse encontro entre profissionais e
usuario, da-se uma negocia¢do visando a identificacdo de suas necessidades, uma busca de

producdo de vinculo, com o objetivo de lhe estimular a autonomia quanto a sua saude.



