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Resumo: O presente estudo relata a experiénciendma de trabalho no servigo de Acolhimento
com Avaliacéo e Classificacdo de Risco implantaonidade de pronto-atendimento do Hospital
Municipal de Maringa-PR. Este servico objetiva miodelo de assisténcia fundamentado nos
pressupostos do Plano Nacional de Humanizacao-miNhktuito de humanizar e otimizar as acoes
de saude, onde os pacientes que buscam atendinteRtdM sao acolhidos, ouvido suas
percepcdes acerca do seu processo de adoecimenajados por um enfermeiro e um auxiliar de
enfermagem que estardo atentos ao grau de sofarfisicb e psiquico, sendo encaminhados para
atendimento conforme a prioridade de suas neceesidavulnerabilidades, priorizando a atencao
baseados no protocolo de atendimento da institu@atesenvolvimento do trabalho do AACR no
decorrer de um ano, nos possibilitou verificar jgave um aumento significativo do numero de
atendimentos acolhidos que em Abril de 2008 for&tn ¢hegando em 86% em Margo de 2009.

Foi perceptivel o aumento no atendimento do AAGRina como houve maior comprometimento
dos trabalhadores envolvidos no atendimento aaiesiEsta sendo utilizado um instrumento de
avaliacao dos encaminhamentos realizados pelastdssdBasicas de Saude, com indicadores que
servirdo de referencial para organizacédo da redikcpimunicipal quanto a atender e acolher o
usuario na atencéo basica.



