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INTRODUCAO

Este trabalho vem sendo desenvolvido na Unidadgadde Concei¢do do Servico de
Saude Comunitaria do Grupo Hospitalar ConceicaoC(GHC), localizado em Porto
Alegre/RS - Brasil. A atividade é realizada pelauipg de psicologia e consiste no
acolhimento e compreensdo da demanda de pacier@dsigcam atendimento psicolégico na
Unidade de Saude.

OBJETIVOS

Esta modalidade de intervengcao tem como objetivaggocionar uma primeira escuta
acolhedora que produza um alivio inicial para gsepassoas possam se reconstituir,
valorizando as potencialidades do grupo, de modudilzar um olhar equanime para as
necessidades dos usuérios, possibilitando divéosams de atendimento de acordo com a
demanda e disponibilidade de recursos da equipaedea.

METODOLOGIA

Sao realizados dois grupos distintos de acolhimgotaonés: um de adultos e outro de
criancas — onde os pais/cuidadores também participendo a duracdo de dois encontros
mensais, podendo estender-se de acordo com o0 quegeenmo grupo. Participam
aproximadamente seis pessoas por grupo. O acoltom#s adolescentes costuma ser
realizado individualmente, 0 mesmo ocorre caso® @ngessoas sinta-se desconfortavel em
expressar-se abertamente em grupo. Este fluxogamlhimento pode ocorrer através do
encaminhamento de outros profissionais da equipepudras instituicbes, ou pela livre

demanda.



A marcacao para o grupo é feita pela propria eqdg@esicologia, onde se escuta,
brevemente, a pessoa e o motivo pela busca doiratmo, explica-se como funciona o
grupo e avalia-se se este sera benéfico e resmlpawva tal usuario e se este consegue
expressar-se em grupo. Ao finalizarmos o processoadolhimento, as pessoas Ssao
encaminhadas para diferentes formas de atendinovdetecidos na propria Unidade e pela
equipe ou através de outros recursos da rede de. &gia compreensdo da demanda e o
seguimento do atendimento sdo avaliados conjuntenoe®m 0s usuarios que participam do

grupo de acolhimento, valorizando, desta formaat®res da comunidade.

RESULTADOS E CONCLUSOES

E possivel evidenciar alguns beneficios observadoslatados pelos usuarios, tais
como o alivio e diminuicdo da ansiedade, bem corhem-estar decorrente da possibilidade
de novos posicionamentos em suas vidas. Fatoess msdsibilitados através da escuta matua,
troca de saberes e experiéncias, bem como pelerdemmento de si que pode ser positivo ao
gerar questionamentos e reflexdes colaborandogarapliacdo de possibilidades no modo
de ser e agir no mundo.

Entendemos que o Grupo de Acolhimento em saldeamsmtge como uma nova
instancia terapéutica, expandindo a forma de aoelhio para novos caminhos de interacao
equipe/usuario e de resposta aos problemas de.88glm sendo, a equipe e 0S usuarios se
implicam na constituicdo de um verdadeiro espadtexieo, critico e de autogestdo,

experimentando a técnica grupal como uma dessasatit/as.



