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Introducdo: Ao abordar a qualidade de servicos a@es o reconhecimento técnico sobre a
perspectiva do usuario é fundamental para o agedeiento da relacdo do mesmo com 0 servigo
prestado.

Objetivo: Avaliar o acolhimento do Centro de Sa@Hibalde Nanete a partir da visdo do usuarios
sobre 0 acesso ao servigco e como 0 mesmo vem peggtado.

Metodologia:O estudo tem abordagem qualitativa-titsiva. E realizado periodicamente no na
primeira quinzena do primeiro més de cada trimektrano (janeiro, abril, julho e outubro) desde de
janeiro de 2009, sendo utilizado o método de coalitadados por meio de questionarios semi-
estruturados.

Resultados: Considerando o0s aspectos geografiamy6eicos e organizacionais 0s usuarios
descreveram algumas facilidades e dificuldade. Nmgiro pode-se verificar que o tempo de
deslocamento devido a distancia entre a residélacigsuario e o servigo de saude é fator dificudtant
gue mais se destaca. Os aspectos econdmicos ézaamais pesam bastante na escolha do servigo,
porém o acolhimento é fator preponderante sobraeleveais. Isto demonstra que a forma de
organizacao do servigco e a competéncia profissidaaquipe foram fatores de grande importancia
para a satisfacdo dos usuarios, embora tenhamrefdadas dificuldades pontuais com alguns
elementos da equipe.

Conclusdes: O acesso e ao acolhimento séo elerassémciais para a satisfacdo dos usuérios do
servico de saude. Através dessa pesquisa periédgioasivel oferecer um atendimento humanizado e

de qualidade para a populacgéo.



