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4) INSTITUICAO: Grupo Hospitalar Conceicéo (GHC)

5) JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE DO TRABALHO PARA A HUMANIZACAO DA
SAUDE:

Sabemos que a Politica Nacional de Humanizacasepee principios e diretrizes que
nos fazem apostar no protagonismo dos sujeitos gparansformacdo dos modos de atencédo e
gestdo no SUS. Desta forma, e considerando adregfiddade dos processos de gestdo e
atencdo, este trabalho apresenta uma experiénuizated que convida aos trabalhadores a
refletirem sobre seus fazeres, a contextualizac&borita de suas praticas e a co-

responsabilizacdo pela constru¢do de novos modwalthar na saude.

6) RESUMO DO TRABALHO:

Este trabalho conta uma experiéncia de acao edacpdira trabalhadores da enfermagem do
Hospital Cristo Redentor (HCR), elaborada a pddidemanda identificada pela coordenagéo de
enfermagem de necessidades e fragilidades naéeslagrocessos de trabalho, destacados pelos
trabalhadores e gestores através da Politica dejRtaento, Avaliacdo e Desenvolvimento de
Pessoas do GHC.

Para formulacédo da proposta originou-se um grupdrabalho com integrantes da Gestdo do
Trabalho Educacédo e Desenvolvimento e da coordendg&nfermagem. No desenvolvimento
da proposta participaram: uma enfermeira da emeigéprofissionais da Saude do Trabalhador
e da Geréncia de Ensino e Pesquisa, além do apditebrantes do curso de enfermagem do

Centro Universitario Metodista e de uma consult@#olitica Nacional de Humanizacao.



Objetivos:

e Oportunizar espacos de discussao sobre o fazerfdlarmgem no cotidiano da atencao e
gestdo em saude do HCR, buscando qualificar at&ssis aos usuarios respeitando as
diretrizes do SUS, a humanizacdo da Assisténcia eofoque na integralidade da
atencao;

» Refletir sobre os processos de comunicacado, dagestas praticas de saude;

» Construir dispositivos de ruptura com as fragilea “nds” encontrados, inovando e
propondo novos caminhos de gestdo em enfermagem,;

* Retomar alguns aspectos relevantes ao exercidispomal da enfermagem contribuindo
para qualificacdo dos processos de trabalho.

Metodologia: Participaram 115 trabalhadores, distribuidos &% twrmas, em dois modulos. O
primeiro médulo, com carga horéria de 16h, foi deek/ido para enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem preferencialmente intégsatios colegiados de gestdo. As teméticas
trabalhadas foram: 1) Historico das Politicas déd€ano Brasil; 2) Principios e Diretrizes do
SUS; 3) Trabalhadores e Usuarios; 4) Gestao e Atea¢Saude e 5) Politica de Planejamento,
Avaliagdo e Desenvolvimento. O segundo moédulo, ddmfoi uma oficina para enfermeiros
intitulada “Reflexdes sobre o trabalho do enfermeiio ambito hospitalar’. Os mddulos
resultaram na organizacdo de um Seminario do qoaireram encaminhamentos para a
concretizagdo de acdes conjuntas entre a coordertec@&nfermagem e os trabalhadores em
relacdo aos processos e organizacao do trabalho.

Conclusdo: Os principais encaminhamentos para continuidadepdiresso de educacao
permanente foram: 1) reorganizacdo da passagentadti da enfermagem; 2) recepcao de
novos trabalhadores nos servigos/equipes; 3) @wded Procedimentos Operacionais Padréo da
enfermagem nos demais servigos; 4) implementac@euwh@des periodicas mensais do grupo de
enfermeiros e 5) proposta de extensdo universitora o curso de enfermagem do Centro
Universitario Metodista. Portanto, foi iniciado mopesso educativo institucional de potencializar
o0 protagonismo dos trabalhadores por meio de ag@@aduais e coletivas com enfoque na

integralidade.



